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બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલ ફરિયાદ નિવારણ નીતિ 

 

1.​ પરિચય 

બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલ ફાઇનાન્શિયલ સર્વિસીસ પ્રાઇવટે લિમિટેડ (ત્યારબાદ "બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલ" 

અથવા "કંપની" અથવા "અમ"ે તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ે છે) ખાત,ે અમ ેએવી ડિજિટલ લને્ડિગ 

(ધિરાણ) પ્રોડક્ટ્સ બનાવી છે જે અમારા લક્ષિત ગ્રાહકોની જરૂરિયાતોન ેઅનરુૂપ છે. 

અમારી મખુ્ય મલૂ્યોમાનં ુ ંએક અમારા ગ્રાહકો પ્રત્ય ે ઉત્સાહી રહવે ુ ં છે. તથેી, અમ ેગ્રાહકોન ેશ્રષે્ઠ 

ગ્રાહક સવેા પ્રદાન કરવા માટે પ્રયત્નશીલ છીએ, જેમા ંફરિયાદો અથવા અસતંોષ ઉભા થાય ત્યારે 

ગ્રાહકો અનસુરી શકે તવેી ફરિયાદ નિવારણ નીતિ વિકસાવવાનુ ંપણ સમાવશે થાય છે. 

આ ફરિયાદ નિવારણ નીતિ ભારતીય રિઝર્વ બેંક (“RBI”) ના 'રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 

(નોન-બેંકિગ ફાઇનાન્શિયલ કંપનીઓ – રિસ્પોન્સિબલ બિઝનસે કન્ડક્ટ) નિર્દેશો, ૨૦૨૫' અન ે

રિઝર્વ બેંક – ઇન્ટિગે્રટેડ ઓમ્બડ્સમને સ્કીમ, ૨૦૨૧ (“IO સ્કીમ”), જે સમયાતંરે અપડેટ, 

પનુઃઘડતર અન ેબદલાતી રહ ેછે, તનેા અનસુધંાનમા ંતયૈાર કરવામા ંઆવી છે અન ેકંપનીના બોર્ડ 

ઓફ ડિરેક્ટર્સ દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવી છે. 

2.​ ઉદે્દશ્ય /  મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ 

બ્રાચં ઇન્ટરનશેનલની તમેના ગ્રાહકો પ્રત્યનેી મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ 

i.​ બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલના તમામ ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય અન ેસમાન વ્યવહાર સનુિશ્ચિત કરવા માટે; 

ii.​ ફરિયાદો અન ેમશુ્કેલીઓનુ ંસમયસર નિવારણ લાવવા માટે; 

iii.​ ગ્રાહકોના પ્રશ્નોન ેસપંરૂ્ણપણે સમજવા માટે સમય ફાળવવા અન ેશક્ય તટેલી મદદરૂપ રીતે 

જવાબ આપવા માટે; 

iv.​ ગ્રાહકોન ે ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયા અન ે સમસ્યાઓ/ફરિયાદોના ઉકેલ માટે સપંર્ક કરવાના 

નિયકુ્ત અધિકારીઓ વિશ ેમાહિતગાર કરવા માટે; 

મહત્વની વાત એ છે કે, અમ ે અમારા ગ્રાહકોની ગોપનીયતા (privacy) અન ે ગરિમાન ે ખબૂ 

ગભંીરતાથી લઈએ છીએ અન ેહમંશેા ગ્રાહકો સાથ ેન્યાયી અન ેવિવકેપરૂ્ણ રીત ેવર્તીએ છીએ. 

3.​ વ્યાખ્યાઓ 

જ યા ંસધુી અન્યથા વ્યાખ્યાયિત કરવામા ંન આવ્યુ ંહોય અથવા સદંર્ભ પરથી સ્પષ્ટ ન હોય, ત્યા ં

સધુી નીચ ેજણાવલે શબ્દોનો અર્થ ત ેમજુબ રહશે ેઅન ેતનેા સબંધંિત શબ્દપ્રયોગોનુ ંઅર્થઘટન ત ે

અનસુાર કરવામા ંઆવશ:ે 

a બોર્ડ  નિર્દેશક મડંળ 

 

 

 



 

b 
ગ્રાહક ગ્રાહક એટલ ેએવી કોઈપણ વ્યક્તિ જેણે કંપનીની ઓછામા ં

ઓછી એક લોન પ્રોડક્ટનો લાભ લીધો હોય અથવા લઈ રહી 

હોય. 
c 

ફરિયાદ નિવારણ 

પ્રક્રિયા 

કંપની દ્વારા નિર્ધારિત અન ેઆ નીતિમા ંદર્શાવ્યા મજુબની 

ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ. 

   d 
ફરિયાદ નિવારણ 

અધિકારી (GRO) 
કંપની દ્વારા નિયકુ્ત કરવામા ંઆવલે ત ેઅધિકારી, જે ગ્રાહકોની 

ફરિયાદોનુ ંનિવારણ સનુિશ્ચિત કરવા માટે જવાબદાર છે. 

e 
નોડલ અધિકારી એટલ ેકંપનીની ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયા હઠેળ કંપની દ્વારા 

'નોડલ અધિકારી' તરીકે નિયકુ્ત કરવામા ંઆવલે અધિકારી 

 

4.​ ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી અન ેમખુ્ય નોડલ અધિકારી 

a.​ બોર્ડ કંપનીના કર્મચારી/અધિકારીન ે ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી (‘GRO’) તરીકે નામાકંિત 

કરશ,ે જેમન ે ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામા ં આવલેી ફરિયાદો અન ે ડિજિટલ બાબતોને લગતી 

સમસ્યાઓ સહિતના પ્રશ્નોન ેસબંોધવા અન ેઉકેલવાની જવાબદારી સોંપવામા ંઆવશ.ે 

b.​ GRO તમામ ગ્રાહકોની ફરિયાદો સ્વીકારવા માટે ઓફિસના સમય દરમિયાન ઉપલબ્ધ રહશે.ે 

જો GRO ઉપલબ્ધ ન હોય, તો કસ્ટમર સર્વિસ વિભાગના તાત્કાલિક વરિષ્ઠ અધિકારીએ 

ગ્રાહકની સમસ્યા સાભંળવી/નિવારવી. GRO ના નામ અન ેસપંર્ક વિગતો નીચ ેમજુબ છે: 

હોદ્દો ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી 

નામ શ્રી વિશાલ કૌશિક 

સપંર્ક નબંર +91 8655937427 

ઇમઇેલ ID gro@branch.co 

સરનામુ ં 01, AWFIS, સ્પસે સોલ્યશુન્સ, ચોથો માળ, VIOS ટાવસ’, ઈસ્ટન’ એક્સપ્રસે 

હાઈવ ેનજીક, સવેરી-ચેંબરુ રોડ, મુબંઈ 400037 

 

c.​ કંપનીના મખુ્ય નોડલ અધિકારી (Principal Nodal Officer - PNO) ની નિમણકૂ કંપનીના 

બોર્ડ દ્વારા હડે ઓફિસ ખાત ેકરવામા ંઆવશ,ે જેઓ કંપનીનુ ંપ્રતિનિધિત્વ કરવા અને કંપની 

સામ ેદાખલ કરવામા ંઆવલેી ફરિયાદો અંગે માહિતી પરૂી પાડવા માટે જવાબદાર રહશે.ે બોર્ડ 

દ્વારા નિયકુ્ત PNO ની વિગતો નીચ ેમજુબ છે: 

નામ : શ્રી વિશાલ કૌશિક​
હોદ્દો : ઓપરેશન્સ હડે, GRO, પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસર​
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સપંર્ક નબંર : +91 8655937427​
ઇમઇેલ : gro@branch.co 

 
5.​ ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયા / પદ્ધિત 

a.​ ફરિયાદ નોંધાવવાના માધ્યમો 

કોઈપણ ફરિયાદના કિસ્સામા,ં કંપની દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓમા ં કોઈ ખામી 

જણાય તો ગ્રાહકો નીચનેા માધ્યમો દ્વારા પોતાની ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. તમામ પ્રકારની 

ગ્રાહક ફરિયાદોના નિવારણ માટેનો મહત્તમ સમયગાળો T + 30 દિવસ રહશે.ે 

i.​ બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલ ના જે ગ્રાહકોન ે કંપની દ્વારા આપવામા ંઆવતી સવેાઓ અંગે કોઈ 

ફરિયાદ કે સમસ્યા હોય, તઓે કંપનીના ગ્રાહક સવેા વિભાગ ન ેનીચનેા માધ્યમો દ્વારા જાણ 

કરી શકે છે: 

A.​ બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલની એપમા ં રહલેા ઇન-એપ ચટે (in-app chat) દ્વારા સદેંશ 

મોકલીન ે

B.​ કંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ‘ફાઇલ કમ્પ્લઇેન્ટ’ (File Complaint) વિકલ્પ દ્વારા 

સદેંશ મોકલીન;ે અથવા 

C.​ india@branch.co પર ઈમલે મોકલીન ે

ii.​ ગ્રાહક સવેા વિભાગ (Customer Service Department) કા ં તો આંતરિક રીતે ફરિયાદને 

GRO (ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી) પાસ ેમોકલી શકે છે, અથવા જો ૧૫ દિવસમા ંગ્રાહક 

સવેા વિભાગ તરફથી કોઈ પ્રતિસાદ ન મળે અથવા જો ગ્રાહક તમેનો સપંર્ક કરવામા ં

અસમર્થ હોય, તો ગ્રાહક સીધા જ GRO નો સપંર્ક કરી શકે છે. 

iii.​ ગ્રાહક પાસથેી મળેવવાની માહિતી - ફરિયાદનુ ંનિવારણ લાવવા માટે કંપની ગ્રાહક પાસેથી 

નીચ ેમજુબની માહિતી માગંી શકે છે: 

A.​ પરંુૂ નામ 

B.​ ફરિયાદની વિગતો 

C.​ સપંર્ક માહિતી, જેમા ંઈમલે આઈડી અન ેફોન નબંરનો સમાવશે થાય છે 

 

b.​ પ્રતિસાદની અપકે્ષા ક્યારે રાખવી 

કંપની તમામ ફરિયાદો અન ેરજૂઆતોનુ ં નિવારણ, ફરિયાદો અંગેની સપંરૂ્ણ વિગતો મળ્યાના 

૩૦ દિવસની અંદર કરશ ેઅન ેગ્રાહકોન ેતમેની ફરિયાદની સ્થિતિ વિશ ેમાહિતગાર રાખશ.ે જો 

ફરિયાદના નિવારણ માટે નિર્ધારિત સમય કરતા વધ ુસમયની જરૂર હોય, તો કંપની યોગ્ય 

કારણો આપશ ેઅન ેગ્રાહકન ેતનેી જાણ કરશ.ે 

c.​ ફરિયાદોનુ ંનિવારણ કે સચંાલન 

i.​ જો ગ્રાહક સવેા વિભાગ દ્વારા નિર્ધારિત સમય મર્યાદા એટલ ેકે ૧૫ દિવસમા ંફરિયાદનુ ં

નિરાકરણ ન આવ,ે અથવા જો ગ્રાહક કંપનીના ગ્રાહક સવેા વિભાગ દ્વારા આપવામા ં

આવલેા નિરાકરણથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો ત ે કંપનીના 'ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી' 

(GRO) નો સપંર્ક કરી શકે છે. 

 

 

 



 

ii.​ વધમુા,ં GRO (ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી) ના નામ અન ેસપંર્ક વિગતો પણ કંપનીની 

વબેસાઇટ પર દર્શાવવામા ં આવી છે. તને ે અહીં જોઈ શકાય છે: 

https://branchapp.in/gr 

iii.​ તમામ ગ્રાહકોની ફરિયાદો સ્વીકારવા માટે GRO ઓફિસના કામકાજના કલાકો દરમિયાન 

ઉપલબ્ધ રહશે.ે જો GRO ઉપલબ્ધ ન હોય, તો સબંધંિત અધિકારી ગ્રાહકની ફરિયાદ 

સાભંળશ.ે 

iv.​ ફરિયાદની તપાસ કર્યા પછી, GRO કંપની દ્વારા ફરિયાદ મળ્યાના ૩૦ દિવસની અંદર 

અથવા એસ્કેલશેનની તારીખથી ૭ દિવસની અંદર, બમેાથંી જે મોડુ ં હોય તે મજુબ 

અંતિમ પ્રતિસાદ મોકલશ.ે આ સમય દરમિયાન, ગ્રાહકો તમેની ફરિયાદની સ્થિતિ 

જાણવા માટે અમન ેલખી શકે છે, અન ેઅમ ેતમેન ેબન ેએટલી ઝડપથી પ્રતિસાદ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરીશુ.ં 

v.​ અમકુ પ્રકારના કિસ્સાઓમા ંપ્રવતૃ્તિઓના સ્વરૂપન ેકારણે વધારાના સમયની જરૂર પડી 

શકે છે; ઉદાહરણ તરીકે, દસ્તાવજેો મળેવવા (retrieval). આવા કિસ્સાઓમા,ં કંપની 

ગ્રાહકોન ેઆવા વિલબં વિશ ેજાણ કરશ ેઅન ેફરિયાદના નિરાકરણ માટે અપેક્ષિત સમય 

મર્યાદા પરૂી પાડશ.ે 

vi.​ vi.તમામ સ્તરની ફરિયાદોન ે સમાન પ્રાધાન્ય અન ે ઝડપ સાથ ે ધ્યાનમા ં લવેામા ં

આવશ.ે જો કે, ફરિયાદની ગભંીરતાન ે આધારે આપવામા ં આવતુ ં નિરાકરણ અને 

લવેાયલેા પગલા ંઅલગ-અલગ હોઈ શકે છે. 

d.​ એસ્કેલશેન પ્રક્રિયા 

સ્તર 1: ગ્રાહક 'ફરિયાદ નોંધાવવાની પદ્ધતિઓ’ વિભાગમા ંઉપર જણાવલે ચનેલોમાથંી કોઈ પણ 

એક દ્વારા અમારો સપંર્ક કરી શકે છે.. 

સ્તર 2: જો ગ્રાહક તનેી ફરિયાદ પર કંપનીના પ્રતિસાદથી સપંરૂ્ણપણે સતંષુ્ટ ન હોય અથવા 

ગ્રાહક સવેા વિભાગ નિર્ધારિત સમયમા ંફરિયાદનુ ંનિરાકરણ ન લાવ,ે તો ત ેgro@branch.co પર 

ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી (GRO) નો સપંર્ક કરી શકે છે. 

સ્તર 3: જો ગ્રાહકન ે કંપનીમા ં ફરિયાદ નોંધાવ્યાના ૩૦ દિવસની અંદર બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલ 

(Branch International) તરફથી કોઈ પ્રતિસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્રતિસાદથી અસતંોષ હોય, 

તો તઓે RBI CMS પોર્ટલ પર RBI ઓમ્બડ્સમનેને પોતાની ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. ઇલકે્ટ્રોનિક 

મોડ (crpc@rbi.org.in પર ઈ-મલે) અન ે ભૌતિક સ્વરૂપમા,ં જેમા ં ટપાલ અને હાથથી 

પહોંચાડવામા ં આવતી ફરિયાદોનો સમાવશે થાય છે, ત ે નીચ ે મજુબ રિઝર્વ બેંકના સ્થાપિત 

સને્ટ્રલાઈઝ્ડ રિસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસસેિગ સને્ટરન ેસબંોધીન ેમોકલવાની રહશે.ે અરજીનુ ંફોર્મેટ અહીંથી 

મળેવી શકાય છે. 

સને્ટ્રલાઈઝ્ડ રિસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસસેિગ સને્ટર (CRPC) 

રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા, સને્ટ્રલ વિસ્ટા, સકે્ટર-૧૭, ચદંીગઢ - ૧૬૦૦૧૭ 

6.​ આઉટસોર્સિંગના કિસ્સામા ં
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.આ નીતિની જોગવાઈઓ આઉટસોર્સ્ડ એજન્સી દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓન ેલગતા મદુ્દાઓને 

પણ આવરી લશે,ે જો કંપનીએ તનેા કોઈ કાર્યો આઉટસોર્સ કર્યા હોય તો. 

 આઉટસોર્સિંગન ેકારણે GRM (ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ) સાથ ેકોઈ પણ સજંોગોમા ંબાધંછોડ કરવામા ં

આવશ ેનહીં. 

7.​ ડિજિટલ લને્ડિગના કિસ્સામા ંવધારાની જરૂરિયાતો 

a.​ RBI ની ડિજિટલ લને્ડિગ અંગેની માર્ગદર્શિકા મજુબ, કંપનીએ એ સનુિશ્ચિત કરવુ ંપડશ ેકે GRM 

અન ે કંપની દ્વારા રોકવામા ં આવલેા લને્ડિગ સર્વિસ પ્રોવાઈડર્સ ('LSPs') (જેમની પાસ ે ગ્રાહક 

ઇન્ટરફેસ છે) પાસ ે ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામા ં આવતી ફિનટેક/ડિજિટલ લને્ડિગ સબંધંિત 

ફરિયાદો/મદુ્દાઓન ે સભંાળવા માટે યોગ્ય ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી  હોય. આ કિસ્સામા,ં 

કંપનીના GRO ડિજિટલ લને્ડિગ સબંધંિત આવા તમામ મદુ્દાઓન ેપણ સભંાળશ.ે 

b.​ કંપનીના GRO અન ે LSPs (લને્ડિગ સર્વિસ પ્રોવાઈડર્સ) ના GRO ની સપંર્ક વિગતો, ઉપર 

જણાવ્યા મજુબ, કંપનીની વબેસાઈટ પર, તમેજ LSPs ની વબેસાઈટ પર અન ેડિજિટલ લને્ડિગ 

એપ્લિકેશન ('DLA') પર, અન ે ગ્રાહકન ે આપવામા ં આવતા 'કી ફેક્ટ સ્ટેટમને્ટ' (Key Fact 

Statement) મા ંપણ મખુ્યત્વ ે (prominently) દર્શાવવામા ંઆવશ.ે વધમુા,ં ઉપર જણાવ્યા મજુબ 

DLA અન ેવબેસાઈટ પર ફરિયાદ નોંધાવવાની સવુિધા પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ.ે 

c.​ જો કંપની દ્વારા રોકવામા ંઆવલેા LSP (લને્ડિગ સર્વિસ પ્રોવાઈડર) વિરુદ્ધ ગ્રાહકે કરેલી કોઈપણ 

ફરિયાદનુ ં નિવારણ કંપની દ્વારા ૩૦ દિવસની અંદર કરવામા ં ન આવ,ે તો તે આ નીતિમા ં

જણાવ્યા મજુબ જ RBI ઓમ્બડ્સમને પાસ ેફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. કોઈપણ સજંોગોમા,ં ફરિયાદ 

નિવારણની અંતિમ જવાબદારી કંપનીની જ રહશે.ે 

8.​ નિરીક્ષણ અન ેદેખરેખ 

a.​ બ્રાન્ચ ઇન્ટરનશેનલની ગ્રાહક સવેા ટીમ 'ફરિયાદ નોંધાવવાની પદ્ધતિઓ' (Modes of Raising a 

Complaint) વિભાગમા ંસચૂિબદ્ધ ચનેલો દ્વારા કંપનીન ેમોકલવામા ંઆવલેી દરેક ફરિયાદ વાચંશ.ે 

તઓે તમામ ફરિયાદોનો શક્ય તટેલી વહલેી તકે પ્રતિસાદ આપશ ેઅન ેફરિયાદ અંગે વધારાની 

વિગતો માટે ગ્રાહકનો સપંર્ક કરી શકે છે. 

b.​ વધ ુ જટિલ મદુ્દાઓ માટે, ગ્રાહક સવેા પ્રતિનિધિઓ આંતરિક રીત ેઆ મદુ્દાન ે કંપનીના ફરિયાદ 

નિવારણ અધિકારી (GRO) પાસ ેઉકેલ માટે આગળ ધપાવી શકે છે. 

c.​ અમારી ગ્રાહક સવેા ટીમ સમયસર નિરાકરણ સનુિશ્ચિત કરવા માટે દરરોજ ફરિયાદોનુ ં નિરીક્ષણ 

કરશ.ે 

d.​ ગ્રાહકો દ્વારા કરવામા ં આવલેી તમામ ફરિયાદો કંપની દ્વારા ઇલકે્ટ્રોનિક રીત ેનોંધવામા ંઆવશ ે

અન ેજાળવી રાખવામા ંઆવશ.ે 

9.​ ફરજિયાત પ્રદર્શન આવશ્યકતાઓ 

કંપની તનેા ગ્રાહકોના લાભ માટે, તમામ વ્યવસાયિક સ્થળોએ, વબેસાઈટ સહિત, નીચનેી માહિતી 

સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત કરશ:ે 

a.​ ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ (Grievance Redressal Mechanism) ન ેલગતી વિગતો, એટલે કે, 

ગ્રાહક સવેા વિભાગ અન ે GRO ના નામ અન ેસપંર્ક વિગતો, ટેલિફોન નબંર, ઈમલે એડે્રસ 

તનેી વબેસાઈટ/એપ પર દર્શાવવામા ંઆવશ.ે 

 

 

 



 

b.​ મખુ્ય નોડલ અધિકારીના નામ અન ેસપંર્ક વિગતો (ટેલિફોન / મોબાઈલ નબંર તેમજ ઈમેલ 

એડે્રસ) અન ેસાથ ેજ ઓમ્બડ્સમનેના ફરિયાદ નોંધણી પોર્ટલ (https://cms.rbi.org.in) 

ની વિગતો; 

c.​ IO સ્કીમની મખુ્ય વિશષેતાઓ (અંગે્રજી, હિન્દી અન ેપ્રાદેશિક ભાષામા)ં અન ેસાથ ેIO સ્કીમની 

નકલ. 

d.​ RBI ના સચતે પોર્ટલ (https://sachet.rbi.org.in/) અન ે CMS પોર્ટલ 

(https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html) ની લિક. 

10.​ નીતિમા ંસધુારો 

ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી આ નીતિની પર્યાપ્તતા અન ેવ્યવસ્થાપનના વિવિધ સ્તરે ફરિયાદ નિવારણ 

પદ્ધતિના કાર્યકારી પ્રદર્શનની વાર્ષિક ધોરણે RBI ના અપડેટ્સ મજુબ સમીક્ષા અન ેમલૂ્યાકંન કરશ.ે 

આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહવેાલ બોર્ડ દ્વારા નિર્ધારિત સમયાતંરે બોર્ડન ેસબમિટ કરવામા ંઆવશ.ે 

વિકાસ/ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, જરૂરિયાત મજુબ ગ્રાહકો અન ે સબંધંિત હિતધારકોન ે જણાવવામા ં

આવશ.ે 
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